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Wieder Zufriedenheitsumfrage in KVG-Bussen 

Der städtische Eigenbetrieb Beteiligungen der Landeshauptstadt Kiel 

möchte herausfinden, wie zufrieden die Kieler*innen mit dem Öffentlichen 

Personennahverkehr in ihrer Stadt sind. Dazu fanden bereits im November 

und Dezember Fahrgasterhebungen in den Bussen der KVG statt. Die 

Erhebungsphase der Zufriedenheitsumfrage wird nun in dieser und der 

kommenden Woche fortgesetzt.  

 

Ab Dienstag, 7. Januar, gibt es also weiterhin die Möglichkeit zur Teilnahme 

an den Befragungen, in denen es unter anderem um den Fahrplan, die 

Pünktlichkeit und die Sauberkeit der Fahrzeuge bei der KVG geht. 

Mitarbeiter*innen der econex Verkehrsconsulting GmbH aus Wuppertal 

befragen dienstags bis donnerstags Fahrgäste in den Bussen.  

 

Der EBK bittet die Fahrgäste mitzuhelfen und an den Befragungen 

teilzunehmen. Das Ergebnis der Zufriedenheitsumfrage wird im Frühjahr 

vorgestellt. 

 


